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EWB-Migrationssozialberatung Schleswig-Holstein (MBSH) im Kreis 
Pinneberg 

 
Die Migrationssozialberatung SH im Einwandererbund e. V. wurde auch im Jahr 2021 trotz der 
Corona-Pandemie stark frequentiert und es wurden insgesamt 916 Beratungen durchgeführt. 
Aber auch frühere Klient*innen suchen immer wieder gern unsere Beratungsstellen auf, z. B. 
kam am 01.02.2022 die allererste Klientin nach langer Zeit wieder. Viele von ihnen sind 
länger als 5 Jahre in Deutschland, einige davon inzwischen eingebürgert, und gehen einer 
beruflichen Tätigkeit nach. 
 
Die meisten Klient*innen kamen aus folgenden Ländern: 
 

Land / Nationalität 
 

Anzahl 

Bulgarien/Rumänien 118 
Türkei 109 
Syrien  74 
Russische Förderation  18 
Afghanistan  12 

 
Der relevanteste Themenschwerpunkt bei der Beratung war die Nachfrage nach der 
Teilnahme an Integrationskursen.  
 
Weitere Schwerpunkt-Themen bildeten: 
 
• Schulden 
• Kindergeld/-zuschlag 
• ALG I + II 
• Kinderbetreuung 
• Lohngeld 
• KiTa-Ermäßigung 
• Arbeitsprobleme 
• Leistungen für Bildung und Teilhaben (BuT) 
• Schule  
 
Sehr oft wurde Hilfe bei der Absprache mit Behörden zwecks Terminvergabe gesucht, da 
dies aktuell nur telefonisch oder online möglich war. 
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Zusammenarbeit mit anderen 
 
Es gibt einen von der Kreisverwaltung erstellten Flyer in dem alle MBSH Stellen ausgewiesen 
sind. Dieser Flyer liegt bei der Ausländerbehörde, dem Jobcenter und in den Kommunen aus. 
 
Daneben hat der EWB einen eigenen Flyer in 6 Sprachen, der ebenso in allen betroffenen 
Institutionen ausliegt. 
 
Außerdem gibt es auf unseren WEB- Seiten eine eigene Rubrik zur MBSH. 
 
Die MBSH-Koordinierungsrunde auf Kreisebene wurde im ersten und zweiten Halbjahr nicht 
einberufen. Daneben gibt es auf lokaler Ebene in Elmshorn eine Zusammenkunft der 
Berater*innen, um anstehende praktische Fragen zu bearbeiten, die aber ebenfalls nicht 
stattgefunden hat.    
 
Die Treffen haben sich nach unserer Meinung bewährt.  
 
Das folgende Schaubild gibt die Vernetzung unserer MBSH Stellen wieder: 
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Maßnahmen zur internen Erfolgskontrolle (Qualitätsmanagement) 

Mit den Beratern finden monatliche Teamsitzungen statt, um die Entwicklung in den Beratungen zu 
besprechen sowie besondere Fälle zu diskutieren. 

 
 
Ruth Cymbalista 
EWB- Migrationsberaterin SH 
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